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Predmbulo
Com a Transferéncia de Competéncias em Matéria de Educagdo do estado central

para 0 municipio, a gestéo dos refeitérios passou a ser inteira responsabilidade deste,
que apostou de imediato, numa primeira fase, em melhorar o servico prestado
dotando-o de profissionais competentes na area da Engenharia Alimentar, Nutrigdo e
na formag&o dos funciondrios responsaveis pela confegao e pelo servir das refeigbes
aos alunos do Agrupamento de Escolas da Nazaré, com o claro propdsito de melhorar
a qualidade da refeigdo que & servida, sempre em cumprimento com as normas legais
que atendem a salide.

N&o esquecendo a otimizacdo dos recursos e com 0 objetivo claro de evitar o
desperdicio alimentar.

Capitulo |
Disposi¢des Gerais
Artigo 1.°
Principios

A aposta no processo de substituicdo do modelo de gestao em papel por um modelo
de sistema totalmente informatizado, permitira a criagdo de condicdes para uma
administracdo publica mais eficiente e eficaz, através da implementagdo de uma
ferramenta que permitira a melhoria das relagbes entre a autarquia e a comunidade
escolar, na gestio das cantinas e refeitérios escolares do 1° Ciclo do Ensino Basico
Concelhio, assim como uma reafetacéo de recursos humanos por simplificagéo.

Apostar na educagdo é apostar no crescimento integral dos nossos jovens e na
elevagéo social e cultural do concelho.

Artigo 2.°

Destinatarios

O fornecimento de refeigdes escolares destina-se a todas as criangas e alunos que
frequentem os estabelecimentos de Educagéo Pré-Escolar efou 1° Ciclo do Ensino
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Basico, cujos encarregados de educag8o tenham previamente efetuado a inscricao no

Servigo.

Artigo 3.°

Pagamento das Refeicbes e Servigos de Apoio a Familia

O pagamento das refeicdes ¢ efetuado por carregamento de cartao/pulseira de aluno
na plataforma GIAE ON-LINE, ou na papelaria da Escola Basica e Secundaria
Amadeu Gaudéncio.

A reserva e pagamento das refeigdes escolares, devem ser garantidas pelos
encarregados de educagdo dos alunos. O incumprimento deste procedimento
determina a inexisténcia de qualquer reserva de refeigao escolar para o

aluno em causa, independentemente do escalao que beneficie. Os alunos que nao
marcarem as refeigdes, tém uma multa adicional de 0,30€ por semana, inclusive os

alunos com escalao A e B.

Capitulo Il
Processo de Marcagao e Pagamento
Artigo 4.°
Marcagéo das Refeicoes

1- Serdo requisitadas, até as 23:59h do dia atil imediatamente anterior, as
refeigbes para os dias uteis do calendario escolar, definido anualmente pelo
MEC e pelo Agrupamento de Escolas;

2- A marcagao das refeigdes no préprio dia tem uma taxa adicional de 0,30€ e s0
o podera fazer até as 10:00h.

Artigo 5.°
Desmarcacdo das Refei¢cdes

Sempre que preveja uma falta na refeigéo previamente marcada, o Encarregado de
Educacéo devera proceder & desmarcagéo no GIAE Online da mesma até as 23h30m
do dia anterior.
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Artigo 6.°
Desisténcias e Alteracbes a Inscricdo Inicial
1- As desisténcias ou alteragbes a inscrigio inicial do servigo de refeicdes

deverdo ser previamente comunicadas pelos Encarregados de Educagio,
através do e-mail refeitorio@aen.pt com identificagdo do aluno e com a

indicagdo do dia para o qual pretende remarcar ou ligar para os servigos
administrativos da Escola Basica e Secundario Amadeu Gaudéncio
(262550040);

2- Caso 0 aluno ou crianga que beneficie de escaldo A que tenha a refeigdo
marcada e faltou & escola por algum motivo (exceto salde), tem que pagar a
refeigéo por completo no valor de 1,46€. Caso beneficie de escaldo B, tem que
pagar 0,73€. Estes valores serdo cobrados por fatura no final de cada trimestre
escolar.

Para cada uma das situagdes referidas nos pontos 1 e 2, devera ser enviada uma
justificagdo da mesma (scan da caderneta ou da justificacdo meédica) para o e-mail

refeitorio @aen.pt com a indicagdo do dia para o qual pretende remarcar.

Artigo 7.°

Refeigbes consumidas que ndo foram adquiridas
1- Sempre que haja situagdes em que o alunoc ou a crianga consuma as refeicdes,

cujo o encarregado de educagdo ndo as adquiriu na plataforma GIAE, as
mesmas irdo ser cobradas por fatura trimestral.

2- - Devendo esta situagio ser evitada ao maximo, uma vez que nao sendo
marcada a refeigio esta podera ter que ser confecionada posteriormente,
podendo n&o ser servida & hora estipulada.

Artigo 8.°
Situacdes de Greve
A alteragéo da refeigdo em dia de greve, s6 pode ser remarcada se efetivamente a

crianga ou o aluno nio teve aulas nesse dia. Caso se verifique que a turma da crianga

ou do aluno teve aulas nesse dia, a refeigio ndo pode ser remarcada.
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Artigo 9.°

Marcacéo dos Servigos de Apoio a Familia
1- Serdo requisitados os Servigos de Apoio a Familia para todos os alunos e

criangas, cujos os encarregados de educagao tenham previamente efetuado o
pagamento no(s) servigo(s) no inicio de cada més;
2- Os Servigos de Apoio a Familia s6 sao contabilizados a partir do 5° dia,

inclusive.

Capitulo Il

Valor de Refeicao e Mensalidades de Servigos
Artigo 10.°

Precéario Refeicao

O valor a pagar por cada refei¢éo de almogo esta estabelecido no Despacho n.°
8452-A/2015 de 31 de julho do Ministério da Educagéo e Ciéncia;

a) Os alunos que usufruem do escaldo A

— Refeigdes gratuitas

b} Os alunos que usufruem do escaldo B

— Refeigbes pagas a 50% - 0,73€

c} Os alunos que usufruem do escalao C

— Refeigdes pagas na totalidade - 1,46€

Artigo 11.°
Precario dos Servigcos de Apoio a Familia

O valor a pagar por cada servigo adquirido:

a) Antecipagéo de horario
Escaldao A - 6€
Escalao B — 12€
Escaldao C — 20€

b) AAAF (Atividades de Animacéo e Apoio a Familia)
Escaldo A — 6€
Escaldo B — 12€
Escaldo C — 20€

c) CAF (Componente de Apoio a Familia)
Escaldao A — 6€
Escaldo B — 12€
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Escaldo C - 20€

Artigo 12.°

Valor de extravio ou Dano da Pulseira/Cartio
Sempre que exista uma situacédo de extravio ou dano da pulseira/cartdo do aluno, o

encarregado de educagédo devera dirigir-se aos servicos administrativos da Escola
Basica e Secundéria Amadeu Gaudéncio solicitar uma 22 via que tem um custo de
2,50€.

Capitulo IV
Disposi¢des Gerais e Finais
Artigo 13.°
Generalidades
Todos os alunos e criangas do Ensino Pré-Escolar e 1¢ Ciclo do Ensino Basico devemn

fazer-se acompanhar diariamente da pulseira (pré, 1°, 2° ¢ 3° ano) e dos cartdes (4°
ano).

Artigo 14.°
Casos Omissos
Os casos omissos nestas normas orientadoras serdo resolvidos pelas duas

Instituicbes gestoras do Sistema de RefeicGes e Servigos de Apoio a Familia, que
poderdo delegar tal tarefa nos coordenadores que as representam.

Artigo 15.°

Disposicées Finais
As presentes normas orientadoras serdo objeto de alteragao ou revogacao, sempre

que as partes outorgantes o exijam ou interesses internos das Instituigbes o
justifiquem, e dele serdo considerados nulos e de nenhum efeito, quaisquer
disposi¢bes que restrinjam ou violem disposices contidas em diplomas com forca
legal.

Artigo 16.°
Entrada em Vigor

1 - As presentes normas orientadoras entram em vigor depois de assinado por todas
as partes outorgantes, o que acontecera depois de aprovado o seu teor pelos 6rgios
competentes de cada entidade;
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2 — As presentes normas orientadoras vigorardo enquanto a atual Plataforma GIAE-

ON LINE - Sistema de Refeigdes e Servigos de Apoio & Familia se encontrar ativa.
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